Zalacznik nrl do Uchwaly Zarzadu nr 16/2016
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania
,»Lesna Kraina Gornego Slaska”

z dnia 30.09.2016

Regulamin $§wiadczenia ustug doradczych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
»lLesna Kraina Gornego élqska”

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdlowe warunki, forme i zakres §wiadczenia ustug doradczych
przez Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,,I.eéna Kraina Gérnego Slaska” (Biuro).

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentow -
mieszkancoéw i podmiotéw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji
operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spoleczno$¢ lokalna na lata

2014-2020 (LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenct).

3. Ustuga doradcza $wiadczona jest bezplatnie. Koszty doradztwa finansowane sg ze $rodkéw Unii
Europejskiej 1 srodkow krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-
2020 w ramach Poddziatania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztow biezacych 1 aktywizacji.

4. Korzystanie z doradztwa §wiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bez wzgledu na forme
$wiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscia podania przez osobe korzystajaca z
doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura LGD.

5. Korzystanie z doradztwa §wiadczonego przez pracownikoéw biura LGD, bezposrednio w biurze
LGD zwiazane jest z konieczno$cia zapoznania si¢ 1 zaakceptowania niniejszego regulaminu
poprzez zlozenie przez beneficjenta wlasnorecznego podpisu w Rejestrze ndzielonego doradztwa
stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Odmowa podania danych, lub zlozenia podpisu niezbednych do prowadzenia Rejestru ndzielonego
doradztwa oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa $wiadczonego przez pracownika biura
LGD.

Forma i zakres ustugi doradztwa

§2
1. Pracownicy udzielaja doradztwa:

a) telefonicznie od poniedziatku do piatku codziennie w godz. 9:00-15:00 ( doradztwo
telefoniczne moze dotyczy¢ wylacznie prostych zagadnien, a czas rozmowy nie moze
przekroczy¢ 15 minut.), lub

b) bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia w kazdy wtorek w godz. 8:00-16:00 po
wczedniejszym  telefonicznym uzgodnieniu godziny z pracownikiem biura LGD pod
aktualnym numerem telefonu .

2. Usluga doradztwa obejmuje:

a) wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkow Leader PROW 2014-
2020 dostepnych w LSR,

N, Xx

~Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”



b) wskazania dokumentéw programowych i przepiséw praw szczegétowo regulujacych
prawa i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta srodkéw unijnych w ramach Leader
dostepnych w LSR,

c) wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskow i instrukeji do nich,

d) wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spelnial kryteria wynikajace z LSR,

e) szczegdlowych zasad dotyczacych wypelniania wnioskéw odnos$nie oceny wstepnej, oceny
zgodnosci z LSR, oceny zgodnosci z Programem lub otrzymania punktéw w ramach
lokalnych kryteriéw oceny,

f) wsparcia przy realizacji i rozliczaniu projektu.

3. Usluga doradztwa nie obejmuje wypelniania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji
aplikacyjnej ani dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji, §wiadczenia pomocy prawnej w
rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze
zmianami), doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz. U. z 2011 r.41, poz. 213), doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa
finansowego dotyczacego pozyskania $rodkéw unijnych nie bedacych §rodkami Leader PROW
2014-2020 dostepnych w LSR. Pézniejsze zmiany przepisow, nowe orzecznictwo lub praktyka
moga mie¢ wplyw na aktualno$¢ $wiadczonej Ustugi. Pracownik udzielajacy doradztwa nie
wystepuje w charakterze posrednika badZ organizatora jakiejkolwiek transakciji wnioskodawcy lub
beneficjenta §rodkéw unijnych. Zadnej ustugi doradczej (ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej
formie) nie nalezy uwazaé za zaproszenie lub naklanianie (bezposrednie badz posrednie)
wnioskodawcy lub kogokolwiek innego do podjecia lub rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub
inwestycyjnej. W ramach uslugi doradczej nie dokonuje si¢ rekomendacji lub wskazania
podmiotéw dysponujacych osobami posiadajacymi odpowiednie uprawnienia badZz kompetencije
do wypelniania dokumentacji aplikacyjne;.

4. LGD moze korzysta¢ z praw wlasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych w
zwigzku ze §wiadczeniem uslugi doradztwa na rzecz innych wnioskodawcéw na cele szkoleniowe,
o ile nie narusza zobowigzania do zachowania poufnosci zaciagnigtego wobec wnioskodawecy.
LGD moze wykorzystywaé w swoich materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o
$wiadczeniu ustugi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.

5. Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastgpujacymi zasadami:

a) bezplatnodc¢ - swiadczone doradztwo jest bezplatne,

b) powszechnos¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze skorzysta¢ z
doradztwa,

c) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostaja zachowane w
tajemnicy,

d) bezstronnos¢ i niezalezno$¢ - doradca udzielajac porad nie kieruje si¢ wlasnymi opiniami,
przekonaniami, a wylacznie dobrem beneficjenta,

e) samodzielno$¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje
wyboru,

f) aktualnosci i rzetelnosci informacji - informacje sa zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

6. Informacje dotyczace beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sa odnotowywane w
Rejestrze ndzielonego doradztwa.



7. Doradztwo dotyczace wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia skladanych w
odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie na Karcie
doradztwa stanowiacej zatacznik nr 2.

8. Doradztwo w zakresie dzialan zwigzanych z realizacja Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego
przez spolecznosé lokalng moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertow zatrudnionych
przez LGD. Zapisu niniejszego regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

9. Beneficjent po zakofczonym doradztwie wypelnia anonimowa Ankzete badajacq jakost ndzielonego
doradztwa stanowiaca zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

10. Pracownicy Biura na biezaco monitoruja realizacj¢ kazdej operacji, ktéra uzyskata wsparcie w
ramach §rodkéw LSR.

11. Pracownik Biura prowadzi raz w roku monitoring obslugiwanych przez Biuro operacji. W
sytuacji malej skutecznosci pozyskiwania srodkéw przez beneficjentow korzystajacych z doradztwa
zaproponuje §rodki zaradcze (np. szkolenia dla pracownikéw).

Ryzyko i odpowiedzialnos$¢
§3

1. Wnioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje
w oparciu do informacje udzielone w ramach ustugi doradcze;.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej
lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dzialaniem lub zaniechaniem
wnioskodawcy lub beneficjenta zwiazane ze zlozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej
rozliczenia operacji w ramach udzielonego wsparcia Leader w ramach LSR.

Postanowienia koncowe
4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwalg Zarzadu.

3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zatrzad kierujac sie
przyp g y Jszy: yduj ]
postanowieniami statutu badz innymi przepisami prawa.

Zalacznik nrl: Ewidencja udzielonego doradztwa.
Zalacznik nr2: Karta doradztwa

Zalacznik nr3: Ankieta badajaca jakos$¢ udzielonego doradztwa



