Zatgcznik nr 1

do Uchwaty Zarzgdu nr 33/2024

Stowarzyszenia LGD ,Le$na Kraina Gérnego Slgska”
z dnia 20.12.2024r.

Regulamin swiadczenia ustug doradczych indywidualnych Stowarzyszenia

Lokalna Grupa Dziatania ,,Lesna Kraina Gérnego Slaska”

Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia
ustug doradczych przez Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Lesna
Kraina Gérnego Slagska” (Biuro).
2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentow
- mieszkancéw i podmiotdéw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem
finansowym dla realizacji operacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-
2027 (LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).
3. Osoba lub podmiot korzystajgcy z doradztwa nie ponosi kosztéw tej ustugi. Koszty
doradztwa finansowane sg z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027 oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.
4. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bez
wzgledu na forme swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania
przez osobe korzystajgcg z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez
pracownika biura LGD.
5. Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw biura LGD, zgodnie
z lit. b,c,d pkt. 1 §2 zwigzane jest z koniecznoscig zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego regulaminu i ztozenia oSwiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.
6. Odmowa podania danych, lub ztozenia oswiadczenia niezbednego do
prowadzenia Ewidencji udzielonego doradztwa stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa

Swiadczonego przez pracownika biura LGD.



Forma i zakres ustugi doradztwa

§2

1. Pracownicy udzielajg doradztwa:

a)

b)

d)

f)
)

telefonicznie od poniedziatku do pigtku codziennie w godz. 9:00-15:00
(doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wytgcznie prostych zagadnien, a czas
rozmowy nie moze przekroczy¢ 15 minut.), lub

poprzez komunikowanie sie przy wykorzystywaniu srodkow
telekomunikacyjnych bgdz audiowizualnych w kazdy wtorek w godzinach
9:00-15:00 po wczesniejszym umowieniu spotkania i jego formy

z pracownikiem Biura Stowarzyszenia, lub

bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia w kazdy wtorek w godz. 9:00-15:00
po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu godziny z pracownikiem biura
LGD pod aktualnym numerem telefonu, lub

bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia od wtorku do pigtku w godz.
9:00-15:00 po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu godziny

z pracownikiem biura LGD pod aktualnym numerem telefonu -

tylko w okresie od ogloszenia o naborze wnioskéw do konca trwania

naboru. Zaleca sie rozpoczecie prac nad wnioskiem i skorzystanie z

ustugi doradczej z odpowiednim wyprzedzeniem, qdyz w ostatnich 3

dniach naboru zainteresowanie doradztwem jest wysokie.

. Ustuga doradztwa obejmuje:

wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania projektu w ramach Lokalnej
Strategii Rozwoju na lata 2023-2027 (LSR),

wskazania dokumentow i aktéw prawnych regulujgcych zasady przyznawania i
rozliczania dofinansowania,

wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskow i instrukcji do nich,

wsparcie na etapie planowania koncepcji projektu, aby spetniat kryteria
wynikajgce z LSR,

szczegotowych zasad dotyczgcych wypetniania wnioskow pod katem
zgodnosci z przepisami, instrukcjami

wskazanie zasad oceny wnioskow i kryteriow wyboru,

wsparcia przy realizacji i rozliczaniu projektu.



4. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce

dokumentacji aplikacyjnej ani dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji,
Swiadczenia pomocy prawnej w rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze zmianami), doradztwa podatkowego

w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz. U. z 2011 r.41,
poz. 213), doradztwa ksiegowego, ubezpieczeniowego lub posrednictwa
finansowego. Pdzniejsze zmiany przepisow, nowe orzecznictwo lub praktyka mogg
mie¢ wptyw na aktualnos$¢ swiadczonej Ustugi. Pracownik udzielajgcy doradztwa nie
wystepuje w charakterze posrednika badz organizatora jakiejkolwiek transakcji
wnioskodawcy lub beneficjenta srodkéw unijnych. Zadnej ustugi doradczej (ustnej,
pisemnej czy w jakiejkolwiek innej formie) nie nalezy uwaza¢ za zaproszenie lub
naktanianie (bezposrednie bgdz posrednie) wnioskodawcy lub kogokolwiek innego
do podjecia lub rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub realizacji projektu.

W ramach ustugi doradczej nie dokonuje sie rekomendacji lub wskazania podmiotéw
dysponujgcych osobami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia bgdz kompetencje
do wypetniania dokumentaciji aplikacyjne;.

5. LGD moze korzystac z praw wtasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystow
powstatych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych
whnioskodawcéw na cele szkoleniowe, o ile nie narusza zobowigzania do zachowania
poufnosci zaciggnietego wobec wnioskodawcy. LGD moze wykorzystywac w swoich
materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o swiadczeniu ustugi
doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.

6. Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

a) bezptatnos¢ - Swiadczone doradztwo jest bezptatne,

b) powszechno$¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze
skorzysta¢ z doradztwa,

c) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostajg
zachowane w tajemnicy,

d) bezstronnos¢ i niezaleznos¢ - doradca udzielajgc porad nie kieruje sie
witasnymi opiniami, przekonaniami, a wytgcznie dobrem
whnioskodawcy/beneficjenta,

e) samodzielnosc¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam

dokonuje wyboru,



f) aktualnosci i rzetelnosci informaciji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

7. Informacje dotyczgce beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg

odnotowywane w Rejestrze udzielonego doradztwa.

8. Doradztwo dotyczgce wnioskow o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia

sktadanych w odpowiedzi na ogtoszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji

indywidualnie na Karcie doradztwa stanowigcej zatgcznik nr 3.

9. Karta doradztwa jest wydawana wytacznie po weryfikacji wypetnionych

dokumentow tj. wniosek, biznesplan (jezeli dotyczy).

10. Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z realizacjg LSR moze by¢

prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez LGD. Zapisy

niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio.

11. Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypetnia anonimowg Ankiete badajgca

jakos¢ udzielonego doradztwa stanowigcg zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

12. Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacje kazdej operacji, ktéra

uzyskata wsparcie w ramach $rodkéw LSR.

13. Biuro prowadzi monitoring wnioskow, ktore otrzymaty dofinansowanie. W sytuacji

matej skutecznosci swiadczonego przez pracownikéw doradztwa Dyrektor biura

zaproponuje srodki zaradcze (np. szkolenia dla pracownikéw).

14. Ustuga doradztwa po wczesniejszym umowieniu spotkania i jego formy

z pracownikiem Biura Stowarzyszenia moze trwac¢ do 50 min.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢
§3

1. Wnioskodawca lub beneficjent korzystajgcy z ustugi doradztwa samodzielnie
podejmuje decyzje w oparciu do informacje udzielone w ramach ustugi doradczej.
2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w
dokumentacji aplikacyjnej lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek
dziataniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub beneficjenta zwigzane ze ztozeniem
dokumentaciji aplikacyjnej lub dotyczacej rozliczenia operacji w ramach udzielonego

wsparcia.



Postanowienia koncowe
§4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.
3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad

kierujgc sie postanowieniami statutu bgdz innymi przepisami prawa.

Zatgczone dokumenty:

Zatgcznik nr 1. Ewidencja udzielonego doradztwa
Zatgcznik nr 2. O$wiadczenie podmiotu
Zatgcznik nr 3. Karta doradztwa

Zatgcznik nr 4. Ankieta badajgca jako$¢ udzielonego doradztwa



Zatgcznik nr 1

Ewidencja udzielonego doradztwa

L.p. Nazwa podmiotu/ telefon/ Data, miejsce, Nazwa Przedmiot Numer** Numer Nr Podpis
imie i nazwisko e-mail czas i forma* programu doradztwa naboru  ** oswiadczenia doradcy
adres/gmina udzielonego umowy  beneficjenta
doradztwa

* jezeli doradztwa udzielono telefonicznie nalezy - jesli to mozliwe - wpisa¢ numer telefonu beneficjenta

** jezeli dotyczy



Zatgcznik nr 2

Oswiadczenie podmiotu objetego doradztwem

1. Imie i nazwisko/nazwa podmiotu:

Informacje o przetwarzaniu danych
Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO):

Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO):

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie Lokalna
Grupa Dziatania ,Le$na Kraina Gérnego Slgska” z siedzibg w Koszecinie,
NIP: 5751887940, REGON: 240303298, KRS: 0000248865, e-mail:
biuro@lesnakrainalgd.pl.

2. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: daneosobowe@lesnakrainalgd.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny administratora danych, wskazany w pkt. 1.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w celu wypetniania
przez Stowarzyszenie zobowigzan prawnych zgodnych z funkcjonowaniem
(obowigzki statutowe i prawne) oraz realizacjg zawartych umoéw zwigzanych
z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2027.

4. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 5i art. 6 ust 1
pkt b RODO.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umow
i po zakonczeniu umow zwigzanych z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju



na lata 2023-2027 w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze.

6. Posiada Pani/Pan prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

C) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

8. Pani/Pana dane bedg przekazywane innym odbiorcom wytgcznie w przypadku
wystgpienia obowigzku prawnego. Zebrane dane osobowe moga by¢
udostepniane podmiotom publicznym uprawnionym do przetwarzania danych
osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora
w zwigzku z wykonywaniem powierzonego im zadania w drodze zawartej
umowy, np. dostawcom wparcia informatycznego.

9. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z informacjg o przetwarzaniu danych oraz
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Stowarzyszenie
LGD ,Le$na Kraina Gérnego Slgska” z siedzibg w Koszecinie (kod: 42-286 ) ul.
Szkolna 13, w celu wskazanym powyzej w pkt 3.

(data, podpis)



Zatgcznik nr 3

Karta doradztwa

1. Wypetia beneficjent:
Imie i Nazwisko/Nazwa

Beneficjenta

Gmina

Adres zamieszkania/Adres
siedziby beneficjenta

Osoba do Kontaktu

Telefon do kontaktu

Adres e-mail

Tytut operaciji

Okres realizacji operacji

Numer Umowy

Numer wniosku nadany

przez biuro LGD

Wartos¢ projektu

Data i podpis Beneficjenta



2. Wypetnia biuro LGD
Numer wniosku nadany

przez biuro LGD

Data udzielonego

doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta Podpis dorady

Data udzielonego

doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta Podpis doradcy

Data udzielonego

doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta Podpis doradcy

Piecze¢ LGD

Piecze¢ LGD

Piecze¢ LGD



Data udzielonego

doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta

Podpis doradcy

Piecze¢ LGD

Data udzielonego

doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Zakres udzielonego
doradztwa

Podpis beneficjenta

Podpis doradcy

Piecze¢ LGD




Zatgcznik nr 4

Ankieta badajgca jakos¢ udzielonego doradztwa

Prosimy o przyznanie punktéw wpisujgc ocene w odpowiednie pole:
*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)
Niezawodnosc (tzn. Swiadczenie pozgdanych ustug w sposob rzetelny i
terminowy)

Czas oczekiwania i czas trwania procesow zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi

Kompleksowos$¢ i dostepnosc¢ ustugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja
Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodnos¢ (stownos¢, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informaciji (czytelnosc¢ strony internetowej, dostep telefoniczny)

Ogodlna satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

Propozycje zmian lub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych,

organizacyjnych, innych) udzielonego doradztwa:

Oswiadczenie
Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tre§¢ Regulamin
Swiadczenia ustug doradczych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Le$na

Kraina Gérnego Slaska”

Miejsce, data Podpis wnioskodawcy / beneficjenta



